宿州市人民防空办公室关于贯彻落实全省改进工作作风为民办实事为企优环境大会精神实施意见
根据全省改进工作作风为民办实事为企优环境大会精神和办党组工作部署要求，结合实际，制定实施方案如下：

一、总体目标

坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，衷心拥护、坚决捍卫“两个确立”，忠诚践行、全面落实“两个维护”，牢记初心使命，落实“三严三实”要求，强化目标导向、问题导向、结果导向，坚持学党史与办实事相结合，坚持不懈把全面从严治党向纵深推进，锲而不舍纠“四风”树新风，驰而不息改进工作作风，以真抓实干作风为民办好实事，为企解难纾困，做到“总书记有号召、党中央有部署，安徽见行动”，人防走前列，以优异成绩迎接党的二十大胜利召开。

二、重点工作

（一）聚焦学思践悟知行合一，扎实开展大学习、大讨论、大提高

1.切实提高思想认识。要坚持政治引领，教育引导党员干部深刻认识省委召开全省改进工作作风为民办实事为企优环境大会，是深入贯彻习近平总书记关于作风建设重要论述的具体行动，是巩固拓展党史学习教育成果的重要抓手，是激励党员干部忠诚尽职、奋勇争先，开创现代化美好安徽建设新局面的重要保证，切实在深学细悟中提高思想认识。（责任单位：办公室；完成时限：长期坚持）

2.认真组织专题学习。要充分利用“三会一课”、主题党日等形式，组织全体党员干部深入学习领会习近平总书记关于作风建设重要论述，贯彻落实十九届中央纪委六次全会、十一届省纪委二次全会和六届市纪委二次全会精神，原原本本学习《中共安徽省委印发<关于进一步改进作风的若干举措>的通知》《中共安徽省委 安徽省人民政府关于创建一流营商环境的意见》《中共安徽省委 安徽省人民政府关于促进市场主体提质扩量增效的意见》和省委书记郑栅洁在大会上的讲话等重要文件，集中收看反腐败纪录片《零容忍》及人防系统警示教育片。通过系统学习，进一步统一思想、凝聚共识、坚定信心、增强斗志。（责任单位：机关党总支和党支部；完成时限：4月底前）

3.深入开展交流研讨。召开改进工作作风专题研讨班，围绕“为什么要抓作风建设、作风建设有哪些成绩和问题、怎样改进作风、怎么确保做好”四个方面，紧密联系人防使命任务，深入开展大讨论。办党组成员作重点发言，各科（室）、直属单位负责同志作交流发言。机关党支部“三会一课”，深入开展专题研讨交流，进一步明确努力方向和改进措施，切实发挥好党支部直接教育管理监督党员的主体作用。（责任单位：机关党总支和党支部；完成时限：4月底前）

（二）聚焦“一改两为五做到”，全面推动作风大整治、工作大落实、环境大提升

1.突出目标导向，广泛开展调研走访。按照省委、省政府“新春访万企、助力解难题”活动总体部署，开展人防系统“进千户访万企、办实事解难题”调研走访活动。办党组成员带队，机关和直属单位参加，坚持深入一线、开展现场办公、了解真实情况，广泛了解收集人防企业对涉企政策、政务服务的意见建议。精准帮助企业解决生产经营过程中的实际困难，同时坚持举一反三、完善长效机制，推动由解决“一个问题”向解决“一类问题”转变。完善信访工作责任机制，把接访、下访作为访民情、听民意、解民忧的重要途径，办理人防信访投诉事项要做到第一时间受理、最快速度限时办结，重塑人防系统清亲有度、有为有畏的新型政商关系。（责任单位：行政审批科、法规宣教科、办公室；完成时限：5月底前，长期坚持）

2.坚持问题导向，深入查摆对照检视。召开专题交流会，每一名党员把不作为、不担当、不进取、不务实、不守信、不知止“六个不”问题纳入对照检视察内容，全面对标对表中央及省市委关于作风建设的部署要求，发扬刀刃向内的自我革命精神，把自己摆进去、把职责摆进去、把工作摆进去，系统梳理在政治、思想、学习、工作、能力、纪律、作风等方面存在的主要问题，查摆不足，剖析根源，细化整改举措，逐项加以改进，切实在查摆整改中锤炼过硬作风。（责任单位：办公室；完成时限：5月中旬前）

3.注重效果导向，全面改进机关作风。召开警示教育大会、效能建设推进会等会议，组织机关党员干部赴市党风廉政教育馆开展警示教育并召开座谈交流会。盯住“关键少数”“关键领域”“关键岗位”，健全权力运行监督制约机制，深入推进“阳光人防”建设，坚决摒弃“慵懒散拖”“虚空漂浮”等作风问题。把“持续推进人防领域反腐败工作”同贯彻落实习近平总书记关于人防系统腐败问题的重要批示精神结合起来，常思贪欲之祸、常修为政之德、常念浩然之气，切实做到“十个不”（不存侥幸心理、不交酒肉朋友、不要掩耳盗铃、不以恶小为之、不打擦边之球、不为亲人谋私、不收、不拿、不要、不想），一体推进不敢腐不能腐不想腐。（责任单位：办公室；完成时限：5月底前，长期坚持）

（三）聚焦拉升标杆争先进位，切实形成比服务、讲奉献、重实干浓厚氛围

1.在全面提质增效上优环境解难题。制定《关于进一步改进工作作风优化营商环境的实施方案》，坚持顶格服务企业，发挥政务服务窗口作用，实现涉企事项“一屏通办”，提供“7×24小时不打烊”服务，深化“不见面审批”、容缺受理、告知承诺等制度，围绕企业诉求落实减负政策，为企业和群众办事提供便利，切实把理论学习成果和对照检视成效，体现在“将心比心”的态度、“马上就办”的速度和“办就办好”的力度上，体现在化解信访矛盾、解决群众急难愁盼的实践中。（责任单位：行政审批科；完成时限：4月底前，长期坚持）

2.在为民服务一线中当先锋打头阵。大力加强基层党组织建设，激励党员干部 “双招双引”、推进乡村振兴等重大任务中当先锋、打头阵。树牢抓实作风建设的思想自觉，提升增强业务本领的行动自觉，切实提升服务效能，当好群众和企业的服务员。（责任单位：机关党总支，各科室、直属单位；完成时限：12月底前）

3.在落实重大任务中讲政治讲担当。深度融入长三角一体化，常态化对标沪苏浙，抬高工作标杆，确保“十四五”人防工作平稳起步。按照全省人防工作会议的部署，统筹推进项目建设牵引提效、训练演练备战提档、重要经济目标防护扩面提速、综合治理增效提能、创新驱动提升、法治宣传教育提质等“六大工程”。着力完善清单化、闭环式工作机制，逐项落实年度既定重点工作、重要指标、重大任务。（责任单位：机关各科室、直属单位；完成时限：12月底前）

三、工作要求

（一）加强组织领导。坚持办党组全面领导，办党组书记主抓主管、其他党组成员率先垂范，教育引领全办党员干部切实提高政治站位，强化责任担当，以永远在路上的清醒改进作风，真正学起来、动起来、干起来、比起来。

（二）细化工作部署。严格按照省市委统一部署和办党组具体要求，进一步细化落实具体举措，采取每月督查、半年盘点、常态调度等方式，全面、准确、深入推动学习贯彻工作落到实处、取得实效。

（三）强化督促落实。坚持把贯彻落实大会精神、加强作风建设列入年度党建重点工作任务，作为党支部书记抓基层党建述职评议考核的重要内容，着力把作风整改成果转化为谋划工作的思路、推进工作的举措、做好工作的本领，为现代化美好安徽建设贡献人防力量。

（四）严肃问责机制。加强对作风建设的政治监督和日常监督，严肃处理“推拖虚绕”干部，对遇事推脱不担当、久拖不决不作为、弄虚作假乱作为、急难险重临阵退却绕道走的干部，依据有关规定给予组织处理，对不担当不作为典型案例进行通报，让“躺平式”干部躺不住，让混日子的没市场。

（五）加强宣传引导。充分发挥门户网站、微信公众号、宣传栏和“两微一端”等平台作用，广泛宣传报道学习贯彻全省改进工作作风为民办实事为企优环境大会精神和推进落实工作等情况。严格落实“三个区分开来”，准确用好“四种形态”，激励党员干部担当作为、干事创业，大力宣传先进典型，全面营造学习宣传贯彻落实的浓厚氛围。

宿州人民防空办公室
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